
Додаток № 221
до наказу директора департаменту соціальної політики  міської ради 
[bookmark: _GoBack]                                                                    від 14.01.2026_р. № 7-О_
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги

«Здійснення компенсації частини вартості придбання та встановлення додаткового джерела безперебійного живлення (інвертора напруги та акумулятора) в розмірі 50% вартості, але не більше 40 тис. грн., окремим категоріям громадян, які перебувають на обліку у Департаменті соціальної політики Вінницької міської ради (одному з членів сім’ї на одне домогосподарство)»
	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	1. 
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги 
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради 

	2. 
	Місцезнаходження суб'єкта надання адміністративної послуги 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50

	3. 
	Інформація про режим роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), за адресою пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год. 
Вихідні дні – субота, неділя, святкові та неробочі дні.

Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця


	4.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс»: 
- пр. Космонавтів,30      -  50-91-33;  0971015840
- вул. Замостянська,7    -  50-86-77;  0971014518
- вул. Соборна, 50                 - 50-43-50 

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5. 
	Закони України
	Закон України «Про адміністративні послуги»  від 06.09.2012 р. № 5203-VI; 
Закон України «Про адміністративну процедуру» від 17.02.2022 р. № 2073-IX
Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»

	6.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Комплексна програма «Основні напрямки соціальної політики Вінницької міської територіальної громади на 2022-2026 роки», затверджена рішенням міської ради від 24.12.2021 року № 715,  зі змінами
Рішення міської ради від 18.07.2024р. № 1690 «Про затвердження Порядку здійснення компенсації частини вартості придбання та встановлення додаткового джерела безперебійного живлення (інвертора напруги та акумулятора) в розмірі 50% вартості, але не більше 40 тис. грн., окремим категоріям громадян, які перебувають на обліку у Департаменті соціальної політики Вінницької міської ради (одному з членів сім’ї на одне домогосподарство)» зі змінами

	Умови отримання адміністративної послуги

	7.
	Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	     Окремим категоріям громадян, які перебувають на обліку у Департаменті соціальної політики Вінницької міської ради (одному з членів сім’ї на одне домогосподарство) (далі – компенсація частини вартості придбання та встановлення додаткового джерела безперебійного живлення ), а саме:
1. сім’ям загиблих (померлих), безвісти зниклих за особливих обставин Захисників і Захисниць України, в тому числі:
· членам сім’ї загиблого (померлого) Захисника і Захисниці України, яким встановлено статус згідно зі статтею 101 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;
· членам сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, який брав безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її проведення, у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації у Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, та яким встановлено статус згідно з пунктом 1 статті 10 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;
· членам сім’ї зниклого безвісти за особливих обставин військовослужбовця (який зник безвісти під час безпосередньої участі у захисті суверенітету і територіальної цілісності України, починаючи з 2014 року);
2. особам, які є одержувачами державної допомоги на дітей одиноким матерям;
3. особам, які є одержувачами державної соціальної допомоги, передбаченої Законом України “Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям”;
4. особам, які є одержувачами державної соціальної допомоги на дітей з інвалідністю;
5. особам, які є одержувачами державної допомоги на дітей, хворих на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, на дитину, яка отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, яким не встановлено інвалідність;
6.  багатодітним сім’ям (одному з батьків, які виховують 3-оє і більше дітей), які перебувають на обліку в Головному управлінні Пенсійного фонду України у Вінницькій області та отримують  пільги на оплату за житлово-комунальні послуги, придбання скрапленого газу та пічного палива відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 р. № 373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі»;
7. одиноким пенсіонерам, які перебувають на обліку у Вінницькому міському територіальному центрі соціального обслуговування та отримують соціальну послугу «догляд вдома».
До членів сімей загиблих (померлих) безвісти зниклих за особливих обставин Захисників і Захисниць України, зазначених в п. 1.1.1. Порядку належать:
- батьки;
- один із подружжя, який не одружився вдруге, незалежно від того, виплачується йому пенсія чи ні;
- повнолітні діти, які не мають (і не мали) своїх сімей;
- повнолітні діти, які мають свої сім’ї, але стали особами з інвалідністю до досягнення повноліття;
- повнолітні діти, обоє з батьків яких загинули або пропали безвісти;
- неповнолітні та малолітні діти (в разі відсутності зареєстрованої в домогосподарстві повнолітньої особи, яка є членом сім’ї загиблого (померлого) чи безвісти зниклого Захисника чи Захисниці України)

	8.
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	        Для отримання компенсації частини вартості придбання та встановлення додаткового джерела безперебійного живлення заявник за місцем реєстрації подає до Управлінь соціального захисту населення (Лівобережне) або (Правобережне) Департаменту соціальної політики міської ради (далі - Управління) заяву на ім’я міського голови встановленої форми (додаток 1 до Порядку), а також отримує від Управління роз’яснення щодо своїх прав та обов’язків, передбачених Законом України «Про адміністративну процедуру».
        Для отримання компенсації неповнолітньою (малолітньою) дитиною - членом сім’ї загиблого (померлого) безвісти зниклого за особливих обставин Захисника чи Захисниці України, із відповідною заявою на ім’я міського голови звертається законний представник неповнолітньої (малолітньої) дитини.
       До заяви додаються копії документів із пред’явленням оригіналів, а саме:
· паспорта (сторінки 1, 2, а також сторінки з відміткою про реєстрацію місця проживання) або ID-картки з довідкою про реєстрацію місця проживання;
· довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків (або довідку про відмову);
· свідоцтва про народження дитини з довідкою про реєстрацію місця проживання малолітньої дитини або ID-картки з довідкою про реєстрацію місця проживання неповнолітньої дитини (в разі подання документів законним представником неповнолітньої (малолітньої) дитини);
· документ, що підтверджує повноваження законного представника неповнолітньої (малолітньої) дитини;
· довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, виданої Департаментом соціальної політики Вінницької міської ради, а також документу, який підтверджує право володіння/користування житловим приміщенням (договору купівлі-продажу або договору оренди житлового приміщення/ договору безоплатного користування житлом/ нотаріально посвідченої довіреності на право користування житлом/іншого документу, що підтверджує право проживання у житловому приміщенні де встановлено додаткове джерело безперебійного живлення (для внутрішньо переміщених осіб);
·  посвідчення члена сім’ї загиблого або члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України, або витяг з Єдиного державного реєстру ветеранів війни (для членів сім’ї загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України). У разі, якщо дитина віком до 14 років раніше отримала довідку, що підтверджує її статус відповідно до пункту 4 Положення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 р. № 302 (в редакції, що була чинною до 23.05.2025 р.), надається відповідна довідка (в разі подання документів законним представником неповнолітньої (малолітньої) дитини); 
·  документу військово-лікарської комісії із зазначеною причиною смерті загиблої особи (для членів сім’ї загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України);
· посвідчення члена сім’ї військовослужбовця, який загинув (помер) чи пропав безвісти під час проходження військової служби (для членів сімей безвісти зниклих);
·  витягу з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, або сповіщення, видане військовою частиною, яке містить інформацію щодо зникнення безвісти військовослужбовця (для членів сімей безвісти зниклих);
· довідки про перебування на обліку в Головному управлінні Пенсійного фонду України у Вінницькій області та отримання пільги на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу та пічного палива відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 р. №373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі» (для багатодітних сімей);
· довідки про перебування на обліку в Головному управлінні Пенсійного фонду України у Вінницькій області та отримання державної допомоги особами, які визначені в п.п. 1.1.2 - 1.1.5 Порядку;
· довідки Вінницького міського територіального центру соціального обслуговування щодо отримання соціальної послуги «догляд вдома» (для одиноких пенсіонерів);
· підтверджуючих платіжних документів (чеки, квитанції, платіжні інструкції, накладні, та інші письмові документи, що засвідчують передачу права власності на товари від продавця покупцю та акти виконаних робіт та наданих послуг щодо встановлення обладнання);
· довідки про відкриття особового банківського рахунку заявника чи законного представника неповнолітньої (малолітньої) дитини.
        Працівники Управління отримують самостійно та долучають до заяви:  довідку щодо перебування заявника чи неповнолітньої (малолітньої) дитини на обліку в Єдиному муніципальному реєстрі осіб, які мають право на пільги, доплати та послуги за рахунок коштів Вінницької міської територіальної громади

	9. 
	Спосіб подання запиту про одержання адміністративної послуги 
	         Особисто, в разі неможливості для заявника з поважних причин (за станом здоров’я, тощо) особисто подати заяву, це може здійснити без довіреності інший член його сім’ї, близький родич, соціальний працівник, особа, яка зареєстрована і фактично проживає разом із заявником або, за дорученням заявника, інша особа на підставі довіреності за формою, визначеною у статті 245 Цивільного кодексу України.


	12.
	Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 
	Безоплатно 

	13.
	Строк надання адміністративної послуги 
	Опрацювання документів Департаментом соціальної політики протягом місяця.


	14. 
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	     Комісія може відмовити заявнику в призначенні компенсації частини вартості придбання та встановлення додаткового джерела безперебійного живлення у випадках, якщо заявник:
· не надав повного пакету документів або не усунув виявлені недоліки в установлений Управлінням строк; 
· не є жителем Вінницької міської територіальної громади або внутрішньо переміщеною особою, що перебуває на обліку в Департаменті соціальної політики Вінницької міської ради, та не надав договору оренди житлового приміщення;
· на момент звернення втратив право на отримання одного з видів державних допомог або пільг, які дають право на компенсацію частини вартості придбання та встановлення додаткового джерела безперебійного живлення відповідно до даного Порядку;
· перешкоджає чи відмовляється від проведення обстеження та підписання відповідного акту; 
· придбав та встановив додаткове джерело безперебійного живлення до прийняття даного рішення;
· звернувся із заявою про відмову в отриманні компенсації частини вартості придбання та встановлення додаткового джерела безперебійного живлення;
· звернувся вдруге із заявою про надання йому компенсації частини вартості придбання та встановлення додаткового джерела безперебійного живлення. 

	15.
	Результат надання адміністративної послуги 
	Надання компенсації частини вартості придбання та встановлення додаткового джерела безперебійного живлення окремим категоріям громадян

	16.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Перерахування коштів на рахунок заявника, відкритий в установі уповноваженого банку.




Перший заступник 
директора департаменту                                                 Наталія ПАЛАМАРЧУК
